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1. Incrementar el nivel de satisfacción de la ciudadanía, organizaciones 
políticas y otros agentes vinculados al sistema electoral en la atención 
de los servicios que requieran. 
 

2. Mejorar el desempeño de los procesos a través de la gestión de 
indicadores de calidad. 

 
3. Incrementar el nivel de compromiso del personal con los objetivos del 

JNE, mediante la permanente capacitación y evaluación de 
desempeño del personal. 

 
4. Mejorar el ambiente de trabajo que contribuya a un clima 

organizacional más armonioso, así como al desarrollo ecoeficiente. 
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