
 

 

“Modelo del Sistema de Gestión de Calidad” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Mejora Continua 
Política de Calidad; Objetivos de la Calidad; Resultados de las auditorías; Análisis de datos; Acciones 

Correctivas y Acción Preventivas; Revisión por la dirección 

 

Responsabilidad de la dirección 
Revisiones por la dirección (PR-DGPID-JNE-08) 

Planeación Estratégica Institucional (PEI) 
Planeación Operativa Institucional (POI) 

Gestión de los recursos 
Gestión del Recurso Humano 

Gestión de Infraestructura 
Gestión del Ambiente de Trabajo 

Medición, Análisis y Mejoras 
Acciones Correctivas (PR-DGPID-JNE-06); Acciones Preventivas (PR-
DGPID-JNE-07); Auditorias (PR-DGPID-JNE-04); Control de Producto 

No Conforme (PR-DGPID_JNE-05); Desempeño de los procesos 

Realización del Producto 
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Procesos de Apoyo 
Logística 

PR-LOG-JNE-01 Planificación de las Contrataciones 
PR-LOG-JNE-02 Contratación de Bienes y Servicios 
PR-LOG-JNE-03 Recepción y Atención de Bienes y Servicios 

Soporte informático 
PR-DRET-DRET-01 Procedimiento Respaldo de Información 

PR-DRET-JNE-02 Procedimiento Soporte Técnico de Equipos 
de Computo 

Gestión de la Documentación 
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